
ช่ือโครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPIs)
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มิติท่ี 1: การบริหารยุทธศาสตร์เพ่ือยกระดับบริการสู่ธุรกิจท่ีย่ังยืน 
1.ศูนย์มีแผนกลยุทธ์ 5 ปี P

2.มีแผนปฏิบัติการประจ าปีท่ีได้รับ
การอนุมัติ 1 ฉบับ

P

1.2 วิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย (Unit 
Cost) และก าหนดราคาบริการ

2.เพ่ือวิเคราะห์จุดคุ้มทุน และหาแนวทางสร้างรายได้ 
(Financial Sustainability) ให้ศูนย์ฯ

3.สัดส่วนการพ่ึงพาตนเองทาง
การเงินเพ่ิมข้ึน 10%

P P

1.3 ท าการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกปี 69

2. เพ่ือควบคุมการใช้จ่ายให้เป็นไปตามแผน โปร่งใส และ
คุ้มค่า

4.อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณ
โครงการ ≥ 90%

P P P P P P P P P P P P

1.4 ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณ
และการตรวจสอบภายใน

3.เพ่ือให้การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามระเบียบฯ และ
แผนการ

5. ศูนย์ฯ ผ่านการตรวจสอบ
จากหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในของมหาวิทยาลัย หรือ
หน่วยงานภายนอก โดย ไม่มี
ข้อบกพร่องร้ายแรง

P P

1. อัตราอุบัติการณ์ทางคลินิก
รุนแรง = 0%

P P P P P P P P P P P P

2.ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ระดับมาก≥ 80%
3.ข้อร้องเรียนผู้รับบริการท่ีไม่
เป็นไปตามมาตรฐาน = 0

แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

กลยุทธ์ท่ี 1: การยกระดับบริการสู่ธุรกิจท่ีย่ังยืน

1.เพ่ือก าหนดทิศทางของศูนย์ฯ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์และจังหวัด
อุตรดิตถ์

1.1 ทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี

2.1 กิจกรรมทบทวนคุณภาพทาง
คลินิก (Case Conference & QA)

2.1 เพ่ือลดความเส่ียงในการให้บริการ เช่น การป้องกัน
การหกล้ม หรือแผลกดทับ

มิติท่ี 2: การพัฒนามาตรฐานการบริการให้มีคุณภาพ



ช่ือโครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPIs)
ต.ค.
68

พ.ย.
68

ธ.ค.
68

ม.ค.
69

ก.พ.
69

มี.ค.
69

เม.ย
.69

พ.ค.
69

มิ.ย.
69

ก.ค.
69

ส.ค.
69

ก.ย.
69

แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

2.2 โครงกาประเมินตนเองและย่ืน
ขอรับรองมาตรฐาน (สบส.)

2.2 เพ่ือยกระดับมาตรฐานศูนย์ฯ ให้ผ่านเกณฑ์กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) กระทรวงสาธารณสุข และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

4.ศูนย์ฯ ผ่านการประเมิน
มาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง

P P

2.3 จัดท า Service Blueprint และ 
คู่มือ SOP (ICOPE และ ภูมิปัญญา) 
สร้างต้นแบบการดูแลผู้สูงอายุแบบไร้ 
รอยต่อ (Seamless Integrated Care
 Model จากโรงพยาบาล สู่การดูแล
แบบ บูรณาการ (Holistic Care) โดย
ใช้ แนวคิด ICOPE

2.3 เพ่ือให้ผู้สูงอายุอายุได้รับการดูแลสุขภาพอย่างครบ
วงจรและไร้รอยต่อ

5.มีรูปแบบการดูแลผู้สูงอายุแบบ
บูรณาการอย่างน้อย 1 รูปแบบ

P P P P P P P

มิติท่ี 3: การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HR Management & Development)
3.1  โครงการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากร (Upskill/Reskill)

เพ่ืออบรมความรู้เฉพาะทางด้านการดูแลผู้สูงอายุ ตาม
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP)

6.อัตราของบุคลากรท่ีได้รับการ
อบรมตามแผน IDP   ≥ 80%

P P

3.2 ประเมินสมรรถนะและความพึง
พอใจของบุคลากร

เพ่ือน าข้อมูลยกระดับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 7. อัตราของบุคลากรท่ีสมรรถนะ
ผ่านเกณฑ์  ≥ 80%

P P

3.3 โครงการจัดการความรู้ (KM) และ
สร้างความผูกพันองค์กร

เพ่ือถอดบทเรียนการท างาน (Best Practice) และสร้าง
ขวัญก าลังใจให้ทีมงานลดความเหน่ือยล้า

8.อัตราการลาออกของบุคลากร
เน่ืองจากความไม่พึงพอใจในงาน =
 0%

P P

4.1  พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรผู้ดูแล เพ่ือพัฒนาหลักสูตรพัฒนาศักยภาพของผู้ดูแลท้ังภายใน
ศูนย์ฯ และชุมชน

9.มีหลักสูตรพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ดูแลท้ังภายในศูนย์ฯ และชุมชน

P P

มิติท่ี 4 พัฒนานวัตกรรมการส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุ
กลยุทธ์ท่ี 2 การเป็นศูนย์กลางความรู้และนวัตกรรม
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4.2 โครงการพัฒนานวัตกรรม "Smart
 Senior Care" แบบบูรณาการ

เพ่ือพัฒนานวัตรรมการดูแลผู้สูงอายุการดูแลผู้สูงอายุแบบ
บูรณาการ

10.มีนวัตกรรมการดูแลผู้สูงอายุ
แบบบูรณาการข้ามศาสตร์อย่าง
น้อย 1 โครงการ

P P P P P P P

4.3 เวที "Show & Share" 
แลกเปล่ียนปัญหาหน้างานสู่โจทย์วิจัย

เพ่ือเผยแพร่นวัตกรรมและแลกเปล่ียนเรียนรู้ 11.จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้วิจัย
และนวัตกรรม 1 คร้ัง

P

5.1 โครงการสร้างเครือข่ายบริการ
ยกระดับสุขภาวะผู้สูงอายุร่วมกับ
เครือข่าย

เพ่ือบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างศูนย์ฯ กับเครือข่าย 
เช่น โรงพยาบาล สสจ. และ อปท. หรือหน่วยงานในจังหวัด
อุตรดิตถ์

12.เกิด MOU หรือความร่วมมือ
เครือข่าย อย่างน้อย 2 แห่ง

 P P P P

5.2 กิจกรรม "หลานดูแลปู่ย่า" เพ่ือส่งเสริมการอยู่ร่วมกันระหว่างวัยผ่านการสร้างแรงจูงใจ
 ธนาคารเวลา

13.มีโครงการส่งเสริมการอยู่
ร่วมกันระหว่างวัยอย่างน้อย 1 
โครงการ

P P

                                                                                                             ลงช่ือ ................................................ผูค้วบคมุ

(ผูช่้วยศาสตราจารยก์ญัญารตัน ์ ผ่ึงบรรหาร)

ผูอ้ านวยการศูนยดู์แลผูสู้งอายุ

มิติท่ี 5: การประสานงาน เครือข่าย  สร้างนิเวศท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงวัย
กลยุทธ์ท่ี 3: การสร้างนิเวศท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงวัย


